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ZUNANJA EVALVACIJA MLADINSKEGA PROGRAMA
Izhodišče 

Evalvacija socialnih ali izobraževalnih programov je namenjena ovrednotenju dejavnosti glede na to ali način izvedbe poteka v skladu z načrtom in so uporabljene predvidene metode in sredstva ali glede na to kakšni so učinki teh dejavnosti v primerjavi s postavljenimi cilji. 

V splošnem je predmet evalvacije programov lahko (Popadić, D. (1995): Efekti radionica in njihova evaluacija. V: T. Kovač-Cerović, R. Rosandić, D. Popadić, Učionica dobre volje, Beograd: Grupa most.):

· STRATEGIJA: vodilna ideja, ki opisuje željeni cilj in smeri uresničevanja;

· PROGRAM: razdelava in konkretizacija postavljene strategije v niz aktivnosti. Specifičnost programov se kaže v izbranem teoretskem pristopu, usmerjanju na različne skupine uporabnikov, izbiri različnih materialnih, organizacijskih ali časovnih pogojev, ki se jim prilagajajo. 

· PRAKSA: izvedba programov, ki je sestavljena iz niza navodil o tem kaj je treba storiti in kako delati. Vsaka izvedba posameznih dejavnosti znotraj programa ima svoje specifike, zaradi posebnih značilnosti situacije, udeležencev in voditeljev.

Pri evalvaciji strategije gre za ovrednotenje učinkovitost programov glede na namen, zaradi katerega je bil oblikovan. Pri evalvaciji programov ali projektov gre za ugotavljanje usklajenosti  programa s potrebami in značilnostmi udeležencev, za preverjanje realizacije zastavljenih ciljev ali za oceno optimalne izrabe sredstev. Evalvacija prakse pa ima za cilj preverjanje izvajanja programov glede na načrtovan potek dela, ugotavljanje problemov, ki so se pojavljali in kako so se reševali, kakšno je zadovoljstvo udeležencev in voditeljev, ipd. Predmet evalvacije je odvisen od namenov evalvacije, pa tudi od izvajalca evalvacije.

Mladinski programi, ki jih pogodbeno izvajajo neprofitne organizacije v Ljubljani, so usklajeni s cilji, ki jih z javnim razpisom vsako leto zastavlja sofinancer programov, Urad za mladino MOL (v nadaljevanju UZM). Na ta način je strategija mladinskega dela torej vsaj delno določena z razpisnimi zahtevami in je po tej plati enotna pri vseh organizacijah, ki jih financira UZM. Vendar pa se posamezni programi razlikujejo, kajti vsaka organizacija pripravi in izvaja program, ustrezen značilnostim njenega poslanstva in zastavljenih ciljev, ki jih s svojim delovanjem želijo dosegati, usklajen pa je tudi s kadrovskimi, prostorskimi, tehničnimi in drugimi materialnimi možnostmi, s katerimi organizacija razpolaga. Drugi vir odklonov od skupnih strateških ciljev mladinskih programov pa predstavlja njihova realizacija. Načrtovani programi so tekom izvedbe podvrženi neštetim nepričakovanim spremembam, ki jih narekuje tok dogodkov oz. značilnosti situacij pri konkretnih izvedbah ali specifike udeležencev. Zaradi tega so potrebe po preverjanju uresničevanja zastavljenih ciljev in ekonomičnosti izvedbe upravičene, kajti le na podlagi empiričnih podatkov je mogoče načrtovati ustrezne spremembe programov v smeri odpravljanja ovir in učinkovitejšega doseganja zastavljenih ciljev, tako na ravni organizacij kot financerjev.

Vsebinska zasnova evalvacije

Z zunanjo evalvacijo 3-letnega programa, ki ga sofinancira Urad za mladino MOL, smo ocenjevali uresničevanje zastavljenih ciljev: tako glede poteka izvajanja programov in njegovih učinkov,  kot tudi materialnih in socialnih pogojev izvedbe. V ta namen je evalvacija izvedenega programa potekala po naslednjih kazalcih: 
A. Vsebina programa:

· cilji programa oz. posameznih projektov v okviru programa (če so):

· zaznana stopnja uresničenosti zastavljenih ciljev, s strani vodje posameznega projekta ali vodje celotnega programa,

· način izvedbe: 
· metode in oblike dela pri posameznih projektih v okviru programa,

· spremembe programa: 

· nenačrtovani odkloni pri izvedbi programa, 

· razlogi sprememb programa.

B. Organizacija in potek izvedbe:

· delitev dela pri izvedbi programa: 

· vloge in delovne naloge izvajalcev,

· kadrovska pokritost,

· izobraženost oz. usposobljenost izvajalcev, 

· potrebe po strokovnih delavcih,

· vodenje izvedbe 

· izkazane kompetence vodje glede na formalne zahteve 

· trajanje sodelovanja v programu, 

· zaznavanje lastne uspešnosti, 

· zadovoljstvo pri delu,

· termini izvedbe oz. trajanje projektov / programa,

· uporabniki oz. udeleženci oz. ciljna publika:

· obseg in značilnosti, 

· redna udeležba, 

· izraba možnosti za aktivno vključevanje, 

· zadovoljstvo s projektom / programom, 

· zaznavanje osebnih sprememb oz. učinkov programa, 

· vrednotenje dela:
· načini spremljanja in vrednotenja uspešnosti realizacije projektov oz. programa v organizaciji,

· ovire in problemi pri izvedbi:

· zaznani problemi s strani organizatorjev, izvajalcev in uporabnikov projektov oz. programov.

C. Pogoji izvedbe:

· materialna sredstva:
· finančni viri (vrste in obseg), 

· pregled porabe finančnih sredstev, 

· zagotavljanje opreme in prostorov, 

· izbor lokacij izvedbe, 

· zaznane omejitve,

· javne predstavitve pri novačenju sodelavcev in udeležencev programa, pri najavi dogajanja in poročanju o izvedenih dejavnostih:

· oblike oglaševanja, 

· frekventnost oglasov, 

· izbira oglasnih lokacij. 
D. Vizija dela:

· neuresničene želje glede programa.
Izvajanje programa smo po vseh navedenih kazalcih primerjali z načrtovanimi aktivnostmi in ocenili stopnjo skladnosti oz. uresničevanja zastavljenega programa dela.  

Metoda dela

Cilj evalvacije je bil oceniti uresničevanje zastavljenih ciljev večletnega mladinskega programa, v soglasju z organizacijo, ki ga izvaja, v obdobju od začetka sofinanciranja s strani MOL do konca leta 2005. V ta namen smo  zbrali podatke o vsebini, organizaciji in poteku izvajanja ter socialnih in materialnih pogojih izvedbe Projekta Vijolica, Društva Ključ.
V ta namen je bila v oktobru 2005 pregledana do takrat dostopna projektna dokumentacija, v oktobru 2005 izveden polstrukturirani intervjuji z  odgovornima osebama programa.
Analiza pridobljenih podatkov o poteku, pogojih in učinkih mladinskega programa je bila opravljena glede na ujemanje realiziranega programa z zastavljenimi cilji in predvidenim potekom izvajanja. Poseben poudarek je bil namenjen ugotavljanju ovir, ki so preprečevale dosledno izpolnjevanje zastavljenega programa. Te ugotovitve so predstavljale podlago za izdelavo kvalitativne ocene dela na programu ter oblikovanje predlogov za nadaljevanje izvajanja. Vsi komentarji k posameznim kazalcem učinkovitosti programa so zapisani v poševnem tisku.
Program: VIJOLICA 

Izvajalec: Društvo Ključ

Viri (v oklepajih so navedene vrste podatkov, ki so bili zajeti za evalvacijo): 
1. Projektna dokumentacija Urada za mladino MOL:

· Prijavni obrazec na javni razpis za sofinanciranje triletnih programov v MOL od leta 2004 do 2006 (vsebina in zastavljeni cilji projekta, ciljne skupine, predvideni izvajalci, obseg in način izvedbe ter pričakovan finančni okvir realizacije);

· Pogodba o sofinanciranju programa za obdobje 2004 do 2006 (višina odobrenih finančnih sredstev v letu 2004 ter pogodbene obveznosti).

· Obrazec za fazno poročilo programa za leto 2004 (realizacija programa do 10.6.2004);

· Obrazec za pripravo faznih in/oz. zaključnega poročila o izvajanju programa v letu 2004 (realizacija programa do 30.9.2004);
· Obrazec za zaključno poročilo programa za leto 2004 (realizacija programa v prvem letu izvajanja);

· Obrazec za prvo oz. drugo delno poročilo (realizacija v prvem polletju leta 2005, do 1.6.2005);

2. Intervju s koordinatorico in z odgovorno osebo programa Vijolica; vprašanja so se nanašala na naslednja področja: 

· vsebina programa (namen, poslanstvo, cilji programa, ciljna populacija, unikatnost, spremembe);

· organizacija (struktura dejavnosti, vloge delavcev na programu in njihove naloge, evalvacija izvedbe/učinkov programa, sodelovanje z drugimi organizacijami);

· pogoji izvedbe (oglaševanje – promocija programa, pridobivanje izvajalcev in udeležencev, prostor in oprema, časovni razrez izvedbe, finance – stroški izvedbe, pokrivanje stroškov, pridobivanje finančnih sredstev);

· izvedba (okolje – ustreznost prostor in opreme ter prilagoditve, dejavnost – usposabljanje izvajalcev, delavnice na šolah, izvajalci, uporabniki, ovire);

· projekcija (načrti za prihodnost in neuresničljive želje).

3. Dokumenti organizacije, vezani na izvajanje programa:

· evalvacijski vprašalnik za učence, udeležence delavnic (področja: interes za tematiko, ocena načina predstavitve, preverjanje razumevanja predstavljene teme, časopisi, ki jih berejo, splošna, številčna ocena predavanja z obrazložitvijo);

· pogodba o delu (pogodba o izvajanju projekta Vijolica, med posamezno šolo in Društvom Ključ);

· vabilo k sodelovanju (dopis s katerim šole seznanijo s projektom Vijolica in načinom izvajanja ter jih prosijo za dovoljenje za izvedbo projekta na šoli).

Realizacija programa Vijolica
A. VSEBINA 

1. Namen in cilji programa.

Namen preventivnih predavanj je ozaveščanje rizične skupine mladih, v starosti med 14 in 18 let, o obstoju trgovine z ljudmi v Sloveniji, o načinih rekrutiranja žrtev in o samozaščitnih ukrepih. Poleg rizične populacije seznanjajo z dejstvi trgovanja z ljudmi tudi njihove starše ter učitelje in drugo šolsko osebje, ki je v dnevnem stiku z mladimi. Pri odločitvi za trosmerni projekt so se zgledovali po projektu CAP, prevzetem iz ZDA, ki je namenjen preventivi spolne zlorabe otrok (udeleženci so otroci v starosti 8 in 9 let, njihovi starši in šolsko osebje). Projekt Vijolica, ki je avtorsko zaščiten, so zasnovali v Društvu Ključ skupaj s prostovoljci: postavili so sistem izobraževanja, oblikovali teme ter napisali priročnik. Idejo o preventivni dejavnosti trgovine z ljudmi širijo v Sloveniji in v mednarodnem področju: za izvedbo Vijolice naj bi usposabljali v državah jugovzhodne Evrope. 

Za projekt seznanja javnosti o obstoju trgovine z ljudmi tudi v Sloveniji so se v Društvu Ključ odločili, ker so bili uradni podatki za Slovenijo, da je le država tranzicije ali končne destinacije trgovine z ljudmi, ne pa tudi izvora, čeprav so neuradne informacije temu nasprotovale. Zvedeli so za prvi primer naše državljanke, ki je bila spolno izkoriščana v tujini. Njena zgodba se je kot »modus operandi« kasneje potrjeval skozi vse primere žrtev spolnih zlorab, s katerimi so se v Društvu Ključ srečevali. 

Projekt Vijolica si je za cilj zastavil vzpostavitev kritičnega odnosa mladih do prostitucije in z njo povezanega dogajanja. Tekom predavanja mladim podajo osnovne informacije o trgovini z ljudmi, jih naučijo prepoznavat znake zapeljevanja mladih, ki lahko privede do spolnih zlorab, prisile in izkoriščanja. Predstavijo tudi možnosti ukrepanja v takšnih situacijah in osebe ter organizacije na katere se lahko obrnejo po pomoč. S predavanji torej želijo senzibilizirati mlade, da obstaja možnost trgovanja z ljudmi tudi v njihovem domačem kraju.

Iz razgovorov z mladimi, ki so jih v okviru projekta že opravili, izvajalci povzemajo, da so njihove predstave o prostituciji večinoma zmotne in temeljijo na stereotipih, ki jih predstavljajo tudi mediji. Mladi se v glavnem ne zavedajo, da se jim na domačem pragu lahko zgodi tudi to, da jih nekdo proda v tujino z namenom spolnega izkoriščanja, niti si ne predstavljajo, da lahko kdo koga prisili v prostitucijo. 

Glede na te izkušnje lahko sklepamo, da je izvajanje projekta Vijolica potrebno in upravičeno. Prvi korak na poti spreminjanja stereotipov je namreč prav soočanje z dejstvi, ki črno-belo sliko korigirajo z barvami vsakdanjega življenja. Glede na to je dobra stran preventivnega programa predvsem ta, da ob informiranju o trgovini z ljudmi mlade in z njimi povezane odrasle seznanjajo z ustreznimi načini ravnanja v primeru osebne izkušnje s tovrstnim problemom ter z možnimi oblikami pomoči, ki so v Sloveniji na voljo žrtvam trgovine z ljudmi, njihovim svojcem ter prijateljem. V Sloveniji je Društvo Ključ namreč edina organizacija, ki nudi neposredno pomoč žrtvam trgovine z ljudmi.

2. Izvedba

Preventivne delavnice.

Preventivne delavnice izvajajo na šolah po Sloveniji, v zaključnih razredih osnovnih šol in na srednjih šolah, pa tudi v dijaških domovih. Šola, ki se odloči za delavnico za učence oz. dijake, se s podpisom pogodbe obveže tudi za izvedbo Vijolice za osebje na šoli (učitelji, varnostniki, kuharice, vsi) in za organizacijo predavanja za starše. Staršem ni treba podpisovat soglasja za sodelovanje otrok v projektu Vijolica. Včasih interventno izvedejo le delavnico za otroke, a v takem primeru se mora šola zavezat, da kasneje organizira še predavanje za osebje na šoli in starše. Na isti šoli se lahko izvedbe Vijolice za učence in njihove starše ponavljajo tudi večkrat, več šolskih let, predavanje za šolsko osebje pa je enkratno. Predavanje najprej izvedejo za učitelje, nato za učence oz. dijake in nato še za njihove starše tudi za starše. Predavanja odraslim organizirajo zato, ker menijo, da je na eni strani pomembno, da je poleg mladih samih obveščeno tudi osebje na šoli, ki lahko dnevno spremlja, kaj se dogaja z učenci oz. dijaki. Tako bodo tudi oni znali prepoznati znake vedenja, ki lahko vodi v trgovanje z ljudmi ali vedenja, ki je njegova posledica, in se bodo nanje znali ustrezno odzvati. Po drugi strani pa se izvajalci zavedajo, da morajo tudi starši slišat to, kar se govori njihovim otrokom. 

Letno izvedejo 10-15 delavnic. Predavanja za odrasle (starše in šolsko osebje) in za otroke so različna, vsa pa trajajo 45 minut. Zaželeno je, da vsak predavatelj da osebno noto. Vrstni red podajanja tem na predavanjih je enoten: predavanju sledi 5 minutni film, po katerem v razredu poteka debata. V primeru nediscipline med učenci v razredu spustijo film že med predavanjem. Na koncu delavnice otroci izpolnijo vprašalnik, s katerim preverijo ali so razumeli predstavljene vsebine, razvidno pa je tudi, o čem vse razmišljajo v zvezi s trgovino z ljudmi. Po koncu delavnice z učenci oz. dijaki ostanejo še 30 minut na šoli, dostopni mladostnikom za individualni razgovor. 

Film, ki ga zavrtijo ob koncu predavanja, je brez nasilja, predstavi samo pripoved prostitutke o njeni lastni izkušnji. Gre za prvi primer slovenske državljanke, žrtve trgovine z ljudmi, s katerim so se srečali v Društvu Ključ. Film so posneli na podlagi refleksij večih sodelavcev Društva Ključ o tem, kako so doživeli zgodbo o prodaji slovenske dijakinje za prostitutko v tujino. Za film so prejeli številne pohvale na mednarodnih strokovnih srečanjih, kajti gre za izjemno redek primer predstavljanja prostitucije brez prikazovanja neposrednega nasilja. Prav zato je primeren za ogled tudi mlajši publiki, ne le odraslim. 

V debati po filmu opozorijo otroke na to, kako prepoznati, na kaj biti pozoren, kaj storiti, če se ti kaj podobnega zgodi. Govorijo o razlikah med dobrimi in slabimi skrivnostmi, pri čemer jim skušajo razložiti, da je pomembno, da nekomu poveš kaj se ti dogaja, kam greš ipd., zato, da te lahko kdo rešuje v primeru, če se ti kaj zgodi. Otroke osveščajo o tem, da je pomembno obvestit starše, Društvo Ključ itd., če poznajo koga, ki je kam odšel s kakšno osebo, da povejo stvari, pri katerih obstaja sum na trgovanje z ljudmi, zato, ker lahko ukrepajo in pomagajo tej osebi. Na koncu predavanja povedo za svetovalni telefon Društva Ključ, na katerega se lahko kadarkoli obrnejo, 24 ur na dan. 

Včasih na predavanju mlade preizkusijo, da vidijo ali so dojeli bistvo predavanja: naj preverijo kam gredo, s kom gredo, kako bodo prišli nazaj. Na primer, učence so povabili na nogometno tekmo v tujino in jim obljubili tri brezplačne vstopnice in vožnjo na tekmo; zainteresirani naj bi se ob koncu predavanja javili predavatelju. Na koncu ure se je za ogled tekme priglasilo veliko fantov. Le eden v razredu je prevaro izvajalcev razumel in se sošolcem samo smejal. Nato jim je razložil, da so se pravkar pustili zapeljati, ne da bi preverili, s kom gredo in kako bodo prišli nazaj. V primeru, da nihče od udeležencev ne uvidi prevare, izvajalci sami razložijo, za kaj gre in ponovno opozorijo mlade, na kaj morajo biti pozorni v podobnih situacijah.

Tudi učitelje in drugo šolsko osebje izvajalci občasno pred predavanji preverjajo, koliko so pozorni na dogajanje v šolskem okolišu in kakšne so njihove reakcije na zunanje obiskovalce, ki bi lahko bili sumljivi. Tekom delavnice o tem z njimi debatirajo, pri čemer jih skušajo opozoriti, da je pomembno pozorno spremljati dogajanje v šoli in ob njej izven pouka, saj lahko prevzamejo odgovornost in primerno, preventivno ukrepajo. Izvajalci opozarjajo, da so mladostniki, ki izostajajo od pouka in se zadržujejo v lokalih v okolici šole, najlažji plen trgovcev z ljudmi.

Reakcije otrok, staršev in šolskega osebja na delavnicah so zelo različne. Izvajalci menijo, da so otroci bolj dojemljivi, izjemno odzivni in inventivni v iskanju rešitev, v svojem izražanju pa bolj neposredni kot odrasli. Starši večinoma reagirajo prestrašeno; očetje se v splošnem manj odzivajo. Zlasti preverjajo, ali je možno ukrepati in ali so kdaj že prijeli in obsodili katerega storilca. Reakcije učiteljev so intenzivne; zelo veliko razmišljajo o vlogi šole in o ravnanju v šolskem okolju. 

Včasih se v razrednih diskusijah ali v individualnih razgovorih, izpostavijo problemi, ki jih otroci doživljajo na šoli. Otroci včasih kličejo na telefonsko številko in preverjajo, če je res kdo tam (tudi ponoči kličejo). Ali pa kasneje kličejo na telefon zaskrbljeni starši ali sorodniki in nas obveščajo o sumljivih okoliščinah dogajanja z njihovim otrokom. V vsakem primeru sodelavci Društva Ključ preverijo, za kaj dejansko gre. Včasih je potrebno o problemu obvestiti tudi šolo, ki ga lahko začne reševat. V primeru, če je stvar resna (npr. spolno nadlegovanje na šoli), pa o problemu obvestijo tudi druge pristojne organe. 

Predstavljanje težje vsebine, ki hkrati osvetljuje zamolčano družbeno dogajanje in predstavi tudi možnost poseganja v intimne osebne izkušnje mladostnikov, s filmsko zgodbo v obliki osebne izpovedi brez neposrednih prikazov spolnega nasilja, ki je primerna za vse starosti, in v predavanju z diskusijo, v kateri imajo udeleženci možnost prespraševanja lastnih pogledov in mnenj ter preverjanja podanih informacij, je ustrezen način informiranja rizične in z njo povezanih populacij o trgovini z ljudmi. Glede na to, da je izvedba omejena na enkratno srečanje z mladimi (in z odraslimi), lahko iz njihovih neposrednih odzivov, razmišljanj, pa tudi iz poznejših odzivov (npr. prek svetovalnega telefona), sklepamo, da informacije o trgovanju z ljudmi dosegajo ciljno populacijo, vzpostavljajo dvom v lastne predstave in prepričanja o dogajanju v družbi v kateri živijo in privedejo do razmišljanja o teh vsebinah, četudi le kot neposreden odziv na predavanja ali film. To pomeni, da opisana izvedba delavnic vodi k uresničevanju zastavljenih ciljev, vsaj kar se tiče neposredno udeleženih oseb na delavnicah. Nekateri indici, kot na primer povabila drugih šol, s katerimi imajo udeleženci stike (ali koga na šoli poznajo ali so v preteklosti obiskovali to šolo), pa kažejo, da se informacije širijo tudi izven kroga neposredno nagovorjenih. S tem pa preventivni program Vijolica pravzaprav dosega svoj namen osveščanja širše javnosti o problematiki trgovine z ljudmi, ki se dogaja tudi pred domačim pragom.

Informiranje rizične populacije preko plakatov, letakov in razglednic

V okviru preventivnega projekta Vijolica je bila načrtovana tudi enkratna akcija razdeljevanja letakov preko Oglasne pošta. Na ta način bi informacije o trgovini z ljudmi in možnostih pomoči prišle do vseh gospodinjstev v Sloveniji, ki imajo otroke v rizični starosti. Natisnjeni so bili letaki, vendar je bila izvedba premaknjena iz leta 2004 v leto 2005, v katerem je tudi še niso izpeljali (zaradi finančnega primanjkljaja). 

Z akcijo razdelitve letakov v lokalih, kjer se zbirajo mladi, so načrtovali informiranje rizične populacije po celi Sloveniji. Razglednice z osnovnimi informacijami o boju proti trgovini z ljudmi so razdelili le v okviru finančnih zmožnosti, v barih po Ljubljani. 

Po vseh osnovnih in srednjih šolah ter visokošolskih ustanovah v Sloveniji so načrtovali razobešenje plakatov. Vendar so jih do sedaj izobesili le na šolah, na katerih so izvajali delavnice.

V začetku delovanja Društva Ključ so informiranje mladih o trgovini z ljudmi izvajali tudi preko mladinskih medijev, za katere so pisali tematske članke. To dejavnost so zaradi preobilice drugega dela zdaj začasno opustili, vendar še vedno zbirajo informacije od mladih, katere časopise/revije prebirajo.

Glede na načrte, bi z izvedbo projekta Vijolica sistematično informirali celotno rizično populacijo mladih v Sloveniji. Seveda ta namen ne bi bil dosežen z enkratno oglasno akcijo, temveč  bi bilo nujno te akcije periodično ponavljati (vsaj na 4 leta), da bi informacije o trgovini z ljudmi kontinuirano dosegale vse mlade, v obdobju odraščanja. Vendar pa je ta cilj težko dosegljiv, sploh v primeru omejenih finančnih sredstev. Kljub temu, se tudi pri zoženem obsegu oglaševanja  informacije razširjajo preko meja neposrednih stikov z mladimi, v kroge njihovih socialnih mrež (prijatelji, starši, sorodniki, znanci, itd.). 

3. Ovire

Glavni problem Društva Ključ je izpad financiranja s strani državnega proračuna v letu 2005 (do katerega je Društvo Ključ upravičeno po sklepu prejšnje vlade), ki si ga razlagajo predvsem kot posledico menjave oblasti. Zaradi tega je zelo ovirano izvajanje osnovne dejavnosti društva, to je kurativna dejavnost, anonimna telefonska številka in celostna oskrba žrtev trgovine z ljudmi v Sloveniji - varna hiša, pravna pomoč, psihosocialna pomoč, priprava na pričanje, pomoč reintegracije. V društvu nimajo sredstev za plače zaposlenih, niti za oskrbo žrtev, niti za vzdrževanje svetovalne telefonske linije. Med drugim je zato pod vprašaj postavljena tudi raven profesionalnosti delovanja Društva Ključ, kajti v letu 2005 ni nihče od zaposlenih prejel plače za svoje delo. Izvajanje dejavnosti izključno na prostovoljni bazi je namreč izpostavljeno velikim motivacijskim nihanjem izvajalcev, zniža pa se tudi stopnja fleksibilnosti odzivov v kriznih situacijah. Zaradi velike finančne stiske Društvo Ključ izvaja le nujne dejavnosti, h katerim so pogodbeno zavezani z drugimi sofinancerji (kot je npr. MOL). Vendar pa so vse dejavnosti Društva Ključ medsebojno povezane in je zaradi splošnih finančnih problemov ovirano tudi načrtovano izvajanje preventivnega projekta Vijolica. V prejšnjih letih se je le-ta sofinanciral tudi iz sredstev Ministrstva za delo, družino in socialne zadeve in Ministrstva za šolstvo in šport. V letu 2005 pa poleg izpada deleža proračunskega denarja, ni bilo na nobenem od omenjenih ministrstev objavljenih javnih razpisov za sofinanciranje tovrstnih preventivnih (ali kurativnih) dejavnosti. Kljub temu, da njihovi predstavniki, tako kot predstavniki Društva Ključ, sestavljajo isto medresorsko delovno skupino za boj proti trgovini z ljudmi in so o problematiki obveščeni (npr. opozorjeni so, da so srednješolci najbolj rizična populacija). 

Izpad prihodka s strani Ministrstev zamejuje izvajanje projekta Vijolica le na območje MOL, kajti stroškov izvedbe v drugih krajih po Sloveniji v društvu ne morejo pokriti. Če finančno stanje Društva Ključ v prihodnosti ne bo omogočalo izvajanja njihove osnovne dejavnosti, bodo tudi pri izvajanju preventivnega projekta Vijolica potrebne nekatere vsebinske spremembe. Ukinitev telefonske linije na primer pomeni tudi spremembo informiranja udeležencev delavnic o možnostih pomoči žrtvam trgovine z ljudmi v Sloveniji. Ker je Društvo Ključ edina organizacija v Sloveniji, ki nudi pomoč žrtvam trgovine z ljudmi, bi izpad te njihove dejavnosti praktično izničil možnost ustreznega reagiranja na opozorila in klice po pomoči, tako s strani žrtev kot njihovih prijateljev, znancev ali svojcev. Na ta način bi tudi preventivna dejavnost na področju trgovine z ljudmi izgubila del temeljev.

Oglaševalske akcije so bile le delno izpeljane, zaradi finančnega primanjkljaja. Letaki namenjeni gospodinjstvom z mladostniki niso bili razposlani preko Oglasne pošte niti v letu 2005. Nemara bo Društvo Ključ realiziralo to akcijo v prihodnjih letih. Za sedaj pa letake razširjajo po šolah, na katerih izvajajo delavnice. Tudi distribucija razglednic je obsegala le lokale v območju MOL, v drugih krajih pa akcije niso izpeljali.

Manjko finančnih sredstev za delovanje Društva Ključ, ki pod vprašanje postavlja njihov obstoj, tudi resno ogroža izvajanje preventivnega programa Vijolica. Kljub temu pa bi bilo potrebno nadaljevati z izvajanjem preventivnih delavnic, čeprav z deloma okrnjenim programom glede informacij o nudenju pomoči žrtvam trgovine z ljudmi v Sloveniji. Pomen osveščanja mladih se pokaže na dolgi rok, saj gre pri seznanjanju s to problematiko in možnostmi lastnega preventivnega, zaščitnega vedenja, za obliko vseživljenjskega učenja (pridobljeno znanje lahko posameznik primerno uporablja v določenih situacijah, ne glede na življenjsko obdobje, v katerem se nahaja). Prav v tem je vrednost preventive, da vsakega posameznega udeleženca primerno opremi z znanjem in veščinami kako ravnati v primeru, ko se sam sooča s podobnim problemom. Zato velja podpreti prizadevanja Društva Ključ, da ohranja svoje preventivne programe, in z dejavnostjo na tem področju premosti krizni čas, ko jim je onemogočeno izvajati kurativo.

B. ORGANIZACIJA IN POTEK IZVEDBE 

4. Vloge in naloge
Na projektu Vijolica naj bi delalo sedem oseb: koordinatorica, ki je tudi izvajalka in edina zaposlena na projektu, in še šest izvajalk/cev. Plača zaposlene osebe se le deloma črpa iz projekta Vijolica, preostanek pa iz drugih projektov društva. Trenutno, v jeseni 2005, pa projekt izvajata samo dve osebi, obe tudi zaposleni v društvu (v Društvu Ključ je zaposlenih sedem oseb, v različnih projektih pa dela 60 prostovoljcev).

Koordinatorica projekta skrbi za stike s šolami in organizira termine posameznih delavnic Vijolice. V šolskem letu 2005/06 pa predvidevajo, da bodo nekaj šol pridobili tudi iz neposrednih stikov prostovoljcev (same naj bi si namreč poiskale šolo, kjer bodo izvedle svoje prvo predavanje). 

5. Izvajalci
Zainteresirane prostovoljke/ce pridobivajo na predstavitvenih predavanjih, ki jih izvajajo za študente psihologije, Fakultete za socialno delo in Visoke policijske varnostne šole. Predstavitve večinoma izvedejo enkrat letno v okviru vaj na omenjenih fakultetah, v dogovoru z asistenti, s katerimi so v osebnih stikih. Na Visoki policijski varnostni šoli imajo dogovor za izvedbo 3-urnega predavanja pri enem od predmetov. Študentje imajo v okviru Društva Ključ tudi možnost opravljanja redne prakse. Prostovoljce pridobivajo še v okviru Študentske arene, na kateri predstavljajo delovanje Društva Ključ. Večinoma so prostovoljke/ci študentje družbenih ved. Zanje se odločajo predvsem zato, ker imajo določena ustrezna predznanja, znajo povezovat stvari, si ustrezno razlagat odzive otrok.

Kandidati za prostovoljce se morajo udeležiti uvodnega izobraževanja z različnih področij, vezanih na trgovino z ljudmi (psihologija, socialno delo, pravo, kriminologija). Tekom izobraževanja se soočajo tudi s simulacijami vprašanj otrok, na koncu pa je za vse obvezen preizkus znanja (na katerega ne pridejo vsi). Preden se samostojno lotijo izvajanja delavnic, izvedejo nekaj predavanj pod mentorstvom izkušenih izvajalcev. Z njimi ne sklepajo nobenih formalnih dogovorov. Na uvajanju prostovoljk/cev beležijo povprečno takšen osip: od 17 prijavljenih oseb jih usposabljanje dokonča 9, na simulacije jih pride 5. Vendar so v Društvu Ključ zadovoljni, četudi samo dve osebi dokončata usposabljanje, kajti ti dve sta zanesljivi in vsestransko usposobljeni. 

Prostovoljke/ce usposabljajo enkrat letno. Predavanja so v letu 2005 potekala od februarja do aprila, v jeseni pa so izvedli simulacije delavnic. Za prostovoljke/ce organizirajo supervizije, občasno pa tudi nadaljevalna izobraževanja. Če prostovoljke/ci postanejo člani društva, imajo možnost sodelovanja v vseh usposabljanjih, predavanjih in se lahko vključujejo v vse projekte Društva Ključ. Princip dela v društvu Ključ predpostavlja, da vsakdo najprej izvaja preventivni program Vijolica, ki jim da osnovna znanja z različnih področij in jih v temelju seznani s trgovino z ljudmi. 

Prostovoljke/ci sodelujejo v projektu Vijolica približno eno leto, potem gredo na drug projekt znotraj Društva Ključ ali pa odidejo drugam. Z vsako generacijo prostovoljk/cev beležijo velik osip, večinoma zaradi zaposlitev, pa tudi zaradi tega, ker študentje dopoldne ne morejo predavat po šolah. 

Začetno izobraževanje prostovoljcev, je ustrezno zasnovano – od teorije k praksi - in pokriva širok krog znanj različnih področij, ki se navezujejo na trgovino z ljudmi. Glede na to in na številne simulacije izvedbe, ki jih prakticirajo preden se soočijo s ciljno populacijo, lahko sklepamo, da so izvajalci dobro pripravljeni za praktično delo z mladimi. Kljub nadaljnjim izobraževanjem, ki se jih po lastni izbiri lahko udeležijo ali pa tudi ne, bi bilo primerno izvajati redne supervizije dela, na katerih bi lahko prostovoljci strokovno  predebatirali probleme, s katerimi so se soočili na terenu, in medsebojno izmenjali izkušnje. Nemara ne bi bilo odveč organizirati tudi srečanja prostovoljcev, na bolj neformalni ravni, s pomočjo katerih bi učvrstili stike med njimi, okrepili pripadnost društvu in vzdrževali motivacijo za delo. Predvsem so tovrstna srečanja primerna oblika ohranjanja prostovoljcev v društvu tedaj, ko je obseg dela in s tem tudi možnost spontanih stikov med prostovoljci in z drugimi delavci v društvu manjša.
6. Uporabniki
Društvo Ključ nagovarja šole enkrat letno z vabili za izvedbo preventivnih delavnic Vijolica, ki jih v avgustu pošiljajo svetovalnim službam po faksu. Tedaj šole planirajo izvedbo dodatnih aktivnosti za celo šolsko leto vnaprej. Vendar pa se na ta vabila odzivajo le v maloštevilne šole. Večinoma izvajajo delavnice na vsaki šoli le enkrat, malo pa imajo povratnih vabil. Zlasti v Ljubljani je, po mnenju izvajalcev, premalo zainteresiranih šol za kontinuirana predavanja. Včasih šole, zadovoljne z delavnico, pošljejo društvu priporočila za izvajanje projekta tudi na drugih šolah. Včasih potekajo delavnice tudi na dijaških domovih. 

Šole se največkrat odzovejo vabilu za izvedbo preventivnih delavnic Vijolica, če imajo osebno izkušnjo s tem problemom. Nekatere šole se kontinuirano odločajo za Vijolico, jih imajo tudi v letnem delovnem načrtu. Občasno dobijo vabila za izvedbo od prostovoljcev društva, ki imajo zveze na šolah (sorodniki ali pa so včasih hodili na te šole). Nekajkrat so dobili ponovno povabilo za predavanja iz šol, kjer so že izvedli delavnice, saj so na šoli prepoznali znake vedenja, s katerimi jih je v preteklosti seznanilo Društvo Ključ. 

Nemara bi bilo potrebno povečati pogostost kontaktiranja šol, da bi si olajšali dostopnost k ciljni populaciji. (Glej še komentar v tem poglavju, pod točko Ovire.)

7. Evalvacija dela
Izobraževanje. Prostovoljci ob koncu izobraževanja izpolnijo anketo. V njej ocenjujejo usposabljanje glede na zanimivost, novost, koristnost, vzdušje, imajo pa tudi možnost povedati, kaj jim je bilo všeč in kaj ne.

Delo prostovoljcev. Izvedbo vsake delavnice ocenita oba izvajalca (večinoma sta na vseh prisotna dva). Po pripravljenem vprašalniku ocenjujeta odziv na šoli,  v sodelovanje razredu med izvedbo, ter medsebojno komunikacijo med izvajanjem. Na podlagi teh evalvacij v društvu lažje oblikujejo tandeme prostovoljcev, ki se pri predavanjih med seboj najbolje ujemajo. 

Učinki delavnic. Doseganje ciljev preventivnega programa spremljajo posredno: prek odziva šol: priporočila šol za izvajanje Vijolice, ponovna vabila za izvedbo na šolah, vabila dijakov na šole, ki so jih obiskovali; prek odzivov slušateljev (otrok in odraslih): klici na svetovalni telefon.

Neposredne povratne informacije o izvedbi delavnic v društvu pridobivajo sproti, po vsakokratni izvedbi. Na podlagi informacij od udeležencev lahko v pripravah naslednjih izvedb načrtujejo ustrezne korekcije, ki bolje zadovoljujejo pričakovanja ciljne populacije. Tudi ocene izvajalcev so lahko v pomoč pri načrtovanju najprimernejših metod dela in poteka delavnic.
8. Ovire in problemi pri izvedbi

Šole

V Ljubljani je, po mnenju izvajalcev, premalo zainteresiranih šol za kontinuirana predavanja. Tudi sicer se le redke šole odločijo za izvedbo delavnic Vijolica, ne glede na sistematično obveščanje šol, ki poteka pisno v avgustu in v jeseni še preko telefona. Od 40/50-ih nagovorjenih šol sta se v letu 2005 odzvali dve. V telefonskih nagovorih se šole večinoma zagovarjajo, da pisnega vabila niso prejele. Izvajalci menijo, da razlog za neodzivnost nemara tiči tudi v denarju, ki je za nekatere šole ovira, čeprav jim na drugih pravijo, da to ni nobena cena za predavanja (15.000 SIT). Obenem ugotavljajo, da je odločitev za izvedbo odvisna predvsem od vodstva šole, pa tudi od pokrajine. Menijo, da se šole ne odzivajo v željenem številu tudi zaradi težavnosti obravnavane teme (trgovina z ljudmi). Skozi pogovor se lahko razkrijejo obstoječi problemi na šoli, ki jih je kasneje treba (znati) tudi reševati. 

V letošnjem šolskem letu (2005/06) nameravajo spremenili taktiko obveščanja šol: poleg pisnih vabil jih bodo skušali pridobiti za sodelovanje tudi preko osebnih stikov prostovoljcev. Le-ti bodo v poiskali  stik s šolami, ki so jih sami obiskovali ali tistimi, kjer koga poznajo. 

Nemara ne bi bilo odveč poslati vabila na šole več kot enkrat letno, kajti šole se o marsičem lahko odločajo tudi ad-hoc, med šolskim letom. Ustrezneje bi tudi bilo vabila naslavljati na ravnatelje šol, ker navsezadnje oni odločajo o tem, katere dejavnosti se lahko odvijajo na šoli in v kolikšni meri smejo posegati v pouk. Naj ne bo odveč še opozorilo, da je potrebno v dopisu navesti tudi rok, v katerem se pričakuje odgovor. 

Kaže pa se še ena možnost prezentiranja preventivnega programa šolam, in sicer na različnih strokovnih srečanjih pedagoških delavcev ali ravnateljev šol. Nemara bi se nato, neposredno seznanjeni z vsebino in načinom dela, lažje odločali za izvedbo delavnic Vijolice na posameznih šolah. 

Drugi predlog za izboljšanje dostopa na šole se nanaša na posredniško vlogo Ministrstva za šolstvo in šport (MŠŠ). Če bi Društvu Ključ uspelo na MŠŠ predstavit svoj preventivni program Vijolica kot izjemno koristno, učinkovito in nujno potrebno dopolnilo učno-vzgojnim vsebinam, predvidenim s kurikulom za osnovne in srednje šole, bi nemara Ministrstvo šolam priporočilo izvajanje teh referenčnih delavnic. Vendar pa so le  pobude posameznikov ali društev premalo  za izpeljavo ustreznih sistemskih odločitev. Najbrž bi bila potrebna soglasna in koordinirana prizadevanja večih akterjev, ne le nevladnih in strokovnih, temveč tudi političnih struktur. 

Prostovoljci

Problem, s katerim se soočajo v Društvu Ključ je primanjkljaj prostovoljk/cev. Po eni strani je problem ohranjanje prostovoljcev v društvu oz. kako jih motivirat, da bi vztrajali pri izvajanju preventivnega programa. Plačat jim ne morejo, zaradi česar menijo, da jih nimajo s čim zavezat k sodelovanju. Po drugi strani pa imajo v letu 2005 problem z uvajanjem novih prostovoljk/cev, ker ne vedo, ali bo društvo še obstalo in koliko časa še. 

Izkušnje nekaterih prostovoljskih organizacij kažejo, da s sistematičnim in rednim delom s prostovoljci lažje ohranjajo sodelovanje z njimi, kljub manjšemu ali nerednemu obsegu dela. V ta namen je potrebno organizirati redna srečanja prostovoljcev, na katerih lahko med seboj izmenjujejo izkušnje z delom, ali cikle tematskih izobraževanj, ki predstavljajo  podlago za druženje, medsebojno navezovanje prijateljstev in krepitev pripadnosti skupini/organizaciji. Obenem jim je potrebno zaupati del odgovornosti, v smislu vključevanja v odločitve o vsebini in načinih dela, pa tudi o sami organizaciji dela. Le na ta način se bodo počutili osebno vpletene v organizacijo in bodo lahko prevzeli tudi odgovornost za njene dejavnosti, kar posledično vodi k večji motivaciji  za delo in daljše vztrajanje pri dejavnostih. Seveda pa pri tem  ne gre zanemariti učinkov pozitivne klime medsebojnega zaupanja, sodelovanja in vzajemnega spoštovanja med vsemi delavci v organizaciji (zaposlenimi in prostovoljci).

Izvedba

Izvajalci se na začetku delavnic včasih soočajo s problemom, kako začeti komunikacijo z razredom ali kako v razredu vzpostaviti disciplino. Iz zagate se rešujejo z dodatnim usposabljanjem. Tudi na uvodna izobraževanja so v ta namen začeli vabiti sodelavce Društva za nenasilno komunikacijo, ki imajo pri reševanju tovrstnih problemov veliko izkušenj. 

C. POGOJI IZVEDBE
9. Materialna sredstva
Stroški projekta so minimalni. Pokriti je potrebno le potne stroške, a to za izvedbe v MOL ne predstavlja problema. Tudi usposabljanje je tako rekoč brez stroškov, saj društvu ni treba plačevati najemnin, ker potekajo izobraževanja v društvenih prostorih, pa tudi predavatelji pridejo predavat zastonj (ker so partnerji društva na drugih področjih delovanja).

Za vsako šolo izvedba delavnic predstavlja strošek v višini 15.000 SIT. Ta znesek šola plača za prvo izvedbo Vijolice, kasneje pa nič več (čeprav se lahko izvedbe za učence na isti šoli ponavljajo tudi večkrat). Ta denar predstavlja profit projekta, s katerim financirajo izvedbo na kakšni drugi šoli izven LJ.

Projekt Vijolica je že v fazi, ko je izdelan in dobro utečen, zato so tudi stroški vsakokratne izvedbe že minimalizirani. Glede na to, da je večina dela zasnovana na prostovoljni bazi, pa niti izobraževanje novih izvajalcev – prostovoljcev ne predstavlja večjega stroška. Prav tako tudi finančna udeležba šol, s katero potrjujejo svoje soglasje k dogovoru o izvedbi preventivnih delavnic, ni previsoka, da bi lahko predstavljala oviro programu. Zato bi pravzaprav težko našli vzvode nemoči za izvajanje programa Vijolica v materialnih pogojih.
10. Oglaševanje
Informiranje ciljne skupine o dejavnostih Društva Ključ poteka s plakatnimi akcijami, letaki in razglednicami (glej razdelek izvedba).  

Šole obveščajo o možnostih izvajanja delavnic enkrat letno v dopisih, razposlanih po faksih (glej razdelek uporabniki). 

Oglasne akcije bi lahko okrepili, da bi že z njimi prestopili prag ozaveščenosti javnosti o problematiki trgovine z ljudmi, ki se lahko odvija  tudi v Sloveniji. Nemara bi to pripomoglo tudi k boljšemu prepoznavanju nujnosti preventivnih programov na tem področju med političnimi strukturami na lokalni in državni ravni (ki so nenazadnje odgovorne tudi za sofinanciranje), v strokovni javnosti in v šolski praksi.
11. Sodelovanje z drugimi organizacijami
Študentom in dijakom sodelavci društva pomagajo pri pisanju diplomskih in seminarskih nalog. Na FSD so študentke organizirale serijo okroglih miz na temo trgovine z ljudmi, na podlagi katerih so izdelale diplomsko nalogo. Poleg tega pa so preko teh okroglih miz v Društvu vzpostavili posamična sodelovanja s Centri za socialno delo (od koder so bile udeleženke okroglih miz), za katere so organizirali nekaj predavanj. Vendar pa sistematičnega sodelovanja s CSD do sedaj še niso uspeli vzpostavit.

Ustanavlja se zveza nevladnih organizacij na področju nasilja nad ženskami. V njenem okviru bodo  izvajali skupne projekte, skupna usposabljanja prostovoljcev, morda tudi skupno preventivo. 

Že od 1.8.2005 dalje poteka akcija solidarnosti z Društvom Ključ – pisma podpore in solidarnosti se iz Slovenije in Evrope pošiljajo na ključne naslove oseb v vladi in v Ministrstvih. Le-ta odpisujejo in obljubljajo omogočanje delovanja društva.

Društvo Ključ sodeluje v mednarodni organizaciji ACTA (anti-corruption and anti-traffiking action). V tem okviru usposabljajo za preventivni program Vijolica oz. vpeljujejo sistem preventive na področju trgovine z ljudmi še v druge države članice. V tem sodelovanju vidijo tudi možnost za samofinanciranje dejavnosti društva, s prodajo svojih znanj, izkušenj in uslug izven meja Slovenije. 

Predstavnica Društva Ključ je članica medresorske delovne skupine za področje trgovine z ljudmi. V tem okviru skušajo vzpostavit sodelovanje z resornimi Ministrstvi (sociala, zdravstvo, šolstvo, policija) tudi za druge dejavnosti društva. Želijo delovat koordinirano, ne izven ali mimo struktur, v katere so vključeni. Vendar zaenkrat še niso uspeli vzpostavit sodelovanja na nobenem področju razen pri policistih in sodnikih, za katere izvajajo izobraževanja. Na področju zdravstva, šolstva, socialnega dela pa se ne uspejo dogovoriti niti za ustrezne tematske razpise, preko katerih bi lahko sofiinancirali dejavnosti društva. 

Sodelovanje Društva Ključ s sorodnimi organizacijami je dobro razvejano predvsem v strokovnih asociacijah v tujini, kar je razumljivo, saj so v Sloveniji edini, ki se na nevladni ravni ukvarjajo s to problematiko. Nadvse primerno je, da so se uspeli vključiti tudi v medresorsko delovno skupino, ki deluje na vladni ravni, saj lahko s tem pripomorejo k učinkovitosti sistemskih rešitev te problematike. Kljub temu, da se povezujejo tudi z nekaterimi društvi v Sloveniji, bi lahko v prihodnosti tovrstno sodelovanje bolj okrepili in nemara pripravili skupne programe na področju preventive za mlade.
D. VIZIJA 

12. Neuresničljive želje
Želijo si prilagoditi program vsakič, ko bi se kaj zgodilo na področju trgovine z ljudmi, da bi ljudje lahko vedno dobili sveže, nove informacije. To se jim zdi pomembno, ker je veliko novih oblik, načinov vabljenja otrok, npr. preko interneta, iskanje foto-modelov po ulicah, ipd.

Želijo si ekipo ljudi, ki bi izvajala preventivni program in druge dejavnosti društva po celi Sloveniji (tudi, če obe iniciatorki društva in zdajšnji zaposleni prenehata s to dejavnostjo).

Želijo si tudi, da bi izobraževanje o trgovini z ljudmi uvedli v šolski sistem (da bi MŠŠ izdalo navodilo šolam, za obvezno izvedbo Vijolice). To se jim zdi nujno, ker so te informacije pomembne za mlade, ki so rizična populacija. Menijo, da ni nujno, da so financirani s strani MŠŠ, nujno bi bilo, da jih MŠŠ porine v to sredino – sami bodo v šolski sistem težko prodrli. 

Glede na resnost družbene problematike, s katero se ukvarja  Društvo Ključ, dobro strokovno utemeljenost programov, ki jih izvajajo in relativno uspešnost delovanja (v bližnji preteklosti oz. v obdobju prejšnje oblastne strukture) ter unikatnost pristopov, ki so jih razvili pri obravnavi trgovine z ljudmi, je potreba po ohranitvi njihove edinstvene dejavnosti na vseh ravneh evidentna.
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